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INTEGRITETSPOLICY

Stad o fonsterputs dax i Vast Sverige AB (org. nr. 556793-4269), Karbingatan 30, Box 7070, 254 67
Helsingborg, 010-4348000, kundtjanst@stadax.nu eller www.stadax.nu ("Stadax”) varnar om din
personliga integritet och vill att du ska kanna dig trygg nar du lamnar dina personuppgifter
("Personuppgifter”) till oss i samband med att du kontaktar oss eller kdper vara tjanster men aven nar
du tillater anvandningen av de kakor (s.k. cookies) ("Kakor”) som vi anvander pa var webbplats
(www.stadax.nu), ("Webbplats”) och dar kundkontot finns tillgangligt ("Kundkonto”).

Vanligen las igenom informationen nedan som beskriver varfér och hur Stadax samlar in, sparar,
hanterar samt, i vissa fall, delar dina Personuppgifter respektive vad en Kaka ar, vilken typ av Kakor vi
anvander, hur du kan acceptera eller ignorera anvandningen av Kakor, hur lange Kakor sparas men
aven vilka rattigheter du har gallande dina Personuppgifter respektive Kakor ("Integritetspolicy”).

1. PERSONUPPGIFTER

1.1 Personuppgiftsansvarig

Stadax (org. nr. 556793-4269), Karbing. 30, Box 7070, 254 67 Helsingborg, 010-4348000,
kundtjanst@stadax.nu eller www.stadax.nu &r personuppgiftsansvarig for hanteringen av dina
Personuppgifter ("Personuppgiftsansvarig”).

1.2 Personuppgifter som Stadax samlar in eller tar emot
Stadax samlar in eller tar emot foljande Personuppgifter nar vi kommunicerar med dig, du kdper vara
tjanster, vi ingar ett avtal, nar du bestker Webbplatsen eller anvander onlinetjansterna for vara tjanster
e namn, personnummer, postadress, e-postadress, telefon- eller mobilnummer, fastighets- eller
lagenhetsbeteckning, IP-adress, kdp- och betalningsinformation, annan information som vi far
genom t.ex. Kakor du godkanner att var Webbplats far anvanda eller 6vrig information som du
lamnar till oss; och
¢ via officiella register eller myndigheter i syfte att sakerstélla att den information som vi har om
dig ar korrekt och aktuell samt att var korrespondens skickas till ratt mottagare.

1.3 Varfor Stadax samlar in eller tar emot Personuppagifter
For att Stadaxs verksamhet ska fungera pa basta satt for dig som kund eller besdkare av Webbplatsen
behover vi behandla dina Personuppgifter. Enligt gallande lag far vi bara samla in Personuppgifter for
sarskilda, uttryckligt angivna och berattigande andamal. Personuppgifterna far sedan endast behandlas
pa ett satt som ar forenligt med dessa andamal och har stdd i lag. For att vi ska fa& behandla dina
Personuppgifter kravs darfor att nagon av foljande rattsliga grunder ar uppfyllda;

e Behandlingen ar nédvandig for att vi ska kunna fullgéra vart avtal med dig;

¢ Behandlingen ar nédvandig for att vi har en legal skyldighet att géra nagot enligt en lag;

e Behandling ar nédvandig for berattigande intressen hos Stadax och att dina intressen av skydd

for dina personuppgifter inte vager tyngre; eller
e Behandling géaller i enlighet med samtycke du som person har Iamnat.

Nar du lamnar Personuppgifter till Stadax, eller nar vi samlar in sadan information, anvander vi dem
endast for foljande andamal samt angiven rattslig grund.

o Att fullgora avtal med kund; med rattslig grund fullgérande av avtal anvander vi
Personuppgifter i den omfattning det behdvs for att vi ska kunna identifiera dig som var kund
eller anvandare av onlinetjanst pa var Webbplats, fullfélja bestallning och kép av tjanst eller
onlinetjanst, fakturering, sakerstalla att varje kund behandlas pa ratt satt samt att hantera
eventuella kundarenden t.ex. fragor, reklamationer, klagomal etc.;

e Att genomfora personlig direktmarknadsforing via e-post sms, brev eller sociala
medium; med rattslig grund fullgérande av avtal anvander vi Personuppgifter som ar
nodvandiga for att vi ska kunna uppfylla vara avtalsskyldigheter i férhallande till dig vid t.ex.
administration av eller information om respektive uppdateringar, utveckling eller férbattring av
avtal, tjanst, tekniska funktioner, onlinetjanster eller annan relevant information eller specifikt
erbjudande utifran dina intressen samt preferenser;

o Att fullgora lagliga forpliktelser; med rattslig grund efterlevnad av lag anvander vi
Personuppgifter for att fullgdéra vara skyldigheter enligt lag eller beslut av domstol respektive
myndighet;
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e Att hantera och administrera kundservicedarenden; med rattslig grund legitimt intresse
anvander vi Personuppgifter som ar nédvandiga for att vi ska kunna administrera och hjalpa dig
med dina arenden samt fragor till oss;

e Att genomfora uppdateringar och forbéttringar av vara tjanster, onlinetjanster och
teknologi; med rattslig grund legitimt intresse anvander vi Personuppgifter for att vi ska kunna
genomfora uppdateringar av teknologin som mojliggor ditt besdk, anvandningen av onlinetjanst
eller for att ta del av information via var Webbplats men aven for att forsta din
anvandarupplevelse sa att vi kan forbattra och utveckla nya onlinetjanster samt teknologi;

e Att forhindra otillaten anvdndning av vara tjanster, onlinetjdnster och teknologi; med
rattslig grund legitimt intresse anvander vi Personuppgifter for att kunna erbjuda sakra
onlinetjanster och teknologi som kan foérhindra forsok till oftillaten tillgang till eller illegal
anvandning av nagon av vara onlinetjanster eller teknologi; och

e Att kunnaregistrera begéran fran en person, som inte ar registrerad kund eller anvéndare
av var Webbplats, att inte vilja ta emot marknadsféring fran oss; med rattslig grund
berattigad intresse anvander vi Personuppgifter for att forhindra och korrigera att en person,
som inte ar registrerad kund hos oss eller anvandare av var Webbplats, far
marknadsforingsutskick fran oss.

1.4 Overforing eller delning av Personuppgifter
Stadax kommer endast att 6verfora eller dela dina Personuppgifter pa det satt som framgar av
Integritetspolicyn eller som annars ar tillatet eller kravs enligt lag.

Stadax delar Personuppgifter pa ett sakert satt inom koncernen och organisationen fér att fullgora vara
ataganden i forhallande till dig.

Stadax anvander sig av personuppgiftsbitraden, som for var rakning och enligt var instruktion, hanterar
vissa uppgifter och processer, t.ex. underkonsulter eller -leverantoérer, IT, revision, juridik,
marknadsforing etc. Personuppgiftsbitradet har ingatt ett specifikt personuppgiftsbitradesavtal med oss
i syfte att sakerstalla att Personuppgifterna ar sakra och att det finns sakerhetsatgarder pa plats for att
skydda dem. Om Stadax delar eller 6verfor Personuppgifter pa forutnamnt satt, kommer de endast att
anvandas for samma sak och fér samma andamal som de ursprungligen samlades in for.

Stadax kommer inte att dela eller 6verféra Personuppgifter till en mottagare i ett utomeuropeiskt land.
Om det ar nédvandigt eller kravs enligt lag, sker sadan 6verforing eller lagring av personuppgifter endast
till lAnder som uppratthaller en motsvarande skyddsniva for personuppgifter som galler for Stadax enligt
lag (s.k. adekvat skyddsniva) och enligt avtal med sarskilt hdga krav som féljer gallande lag.

1.5 Lagring och lagringstid

Stadax hanterar Personuppgifter i syfte att férse dig med basta mdéjliga tjanster, information, tjanster
och service. Vi sparar endast Personuppgifter som ar nédvandiga och enbart sa lange som det ar
nodvandigt for att fullfélja syftet for vilket Personuppgifterna ursprungligen samlades infor eller annars
enligt lag. Stddax har rutiner som sakerstéller att vi inte lagrar Personuppgifter i onddan och att
lagringstiden alltid ar sa kort som mgjligt, enligt foljande

¢ Kunduppgifter; Personuppgifter och annan relevant information raderas senast sju (7) ar efter
att samtliga ataganden enligt avtalet ar slutfort eller avtalet har upphort;

¢ Kundservicedrenden; Personuppgifter och annan information relaterade till ett
kundservicedrende kommer att raderas senast sju (7) ar efter att arendet ar avslutat,

e Personuppgifter insamlade med samtycke; om du inte ar en registrerad kund eller bestkare
av var Webbplats, kommer vi att fraga efter ditt samtycke till att hantera dina Personuppgifter
innan de registreras eller hanteras. Personuppgifterna kommer att raderas I6pande och senast
tio (10) ar efter det att de samlades in med ditt samtycke. Du kan nar som helst aterkalla ditt
samtycke, vilket medfor att vi ska radera dina Personuppgifter sa snart det ar maojligt men senast
inom sex (6) manader efter din aterkallelse.

En langre lagringstid &n vad som anges ovan kan forekomma om det kravs enligt géllande lag.

1.6 Sakerhetsatgiarder

Stadax vidtar [6pande nédvandiga atgarder for att hantera dina Personuppgifter pa ett sakert satt och
skydda dem fran obehdorig samt ofillaten tillgang inkl. féljer vara sakerhetsforeskrifter och datasakerhet.

2(4)
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Stadax hanterar endast ndédvandiga Personuppgifter och de hanteras endast av personer som behéver
hantera dem for att kunna utféra sina arbetsuppgifter eller annars for att uppfylla avtalet vi har ingatt
med dig.

1.7 Dina rattigheter
Stadax ar transparant med hur vi hanterar dina Personuppgifter. Vi vill darfér informera dig om vilka
rattigheter du har enligt foljande

e Ratten till tillgang (s.k. registerutdrag); din ratt att fa tillgang till information om och vilka
Personuppgifter vi har om dig samt ratten att fa ett registerutdrag av sadan information, under
forutsattning att det ar forenligt med tillamplig lag samt avtalet vi har ingatt med dig. Din begaran
om férutndmnd information ska vara skriftlig och signerad av dig personligen. Om vi far en
sadan begaran fran dig, kan vi komma att begara kompletterande information fran dig for att
sakerstalla att du ar den ratta fragestallaren om samt mottagaren av Personuppgifterna ifraga;

o Ratten till rattelse och komplettering; din ratt att fa rattelse av felaktiga eller komplettering av
ofullstandiga Personuppgifter som vi har om dig, under forutsattning att det ar férenligt med
tillamplig lag samt avtalet vi har ingatt med dig.

¢ Ratten till radering; din ratt att fa dina Personuppgifter raderade, under férutsattning att det ar
forenligt med tillamplig lag samt avtalet vi har ingatt med dig;

o Ratten till begransning eller invandning inkl. automatiserade beslut; din ratt att fa
begransa eller invanda mot var behandling av dina Personuppgifter, under férutsattning att det
ar forenligt med tillamplig lag samt avtalet vi har ingatt med dig. Dina Personuppgifter kommer
inte att hanteras for automatiserade beslut eller i direktmarknadsforings- eller profileringssyfte
om du motsatter dig sadan hantering. Du har aven ratt att, nar som helst, aterkalla ditt Iamnade
samtycke och motsatta dig all marknadsforing;

o Ratten till 6verforing (s.k. dataportabilitet); din ratt att f& de Personuppgifter som du sjalv
har l[amnat till oss overfort direkt till dig eller till en annan personuppgiftsansvarig som du
anvisar, under forutsattning att det ar férenligt med tillamplig lag samt avtalet vi har ingatt med
dig.

Om du har fragor om eller vill anvanda dig av nagon av rattigheterna ovan, ber vi dig att kontakta oss
pa nedan angivna kontaktuppgifter. | sa fall kommer vi att besvara din begéaran sa snart det ar mojligt,
och senast inom en (1) manad. Svarsfristen kan férlangas till tva (2) manader, om din begéaran ar
komplex eller innefattar flera forfragningar vid ett och samma tillfalle.

Du far ovanstaende information kostnadsfritt fran oss. Det ar endast om din begaran ar uppenbart
ogrundad eller orimlig som vi enligt lag far ta ut en rimlig avgift som tacker vara administrativa kostnader
for att tillhandahalla den information eller vidta den atgard som du begar.

1.8 Kontakta tillsynsmyndigheten for personuppgifter

Om du vill veta mer om skyddet for Personuppgifter, stalla fragor eller om du vill klaga pa Stadaxs
information om eller hanteringen av Personuppgifter kan du vanda dig till tillsynsmyndigheten,
Integritetsskyddsmyndigheten, pa nagot av foljande satt, brev; IMY, Box 8114, 104 20 Stockholm, e-
post; imy@imy.se, telefon; 08-6576100 eller webbplats; www.imy.se.

2. KAKOR (S.K. COOKIES)

2.1 Stadax Webbplats anvéander Kakor

Stadax anvander Kakor pa Webbplatsen for att bl.a. kunna erbjuda dig véra tjanster och anvandandet
av vara onlinetjansterna samtidigt som vi vill ge dig den basta anvandarupplevelsen nar du bestker var
Webbplats samt i dvrigt pa det satt som framgar nedan.

2.2 Vad en Kaka ar

En Kaka ar en liten textfil som kan anvandas till att spara en viss typ av information om var Webbplats
eller dig som bestkare men aven tillata dig som besokare att anvanda olika funktioner pa Webbplatsen.
Om du accepterar anvandningen av Kakor nar du bestker Webbplatsen, kommer Kakor att skickas till
din webblasare och lagras pa din enhet. Nar du bestker Webbplatsen igen skickas en kopia av filerna
tillbaka till din webblasare. Pa sa vis kan du bl.a. anvanda olika funktioner pa Webbplatsen utan att t.ex.
behdva fylla i redan Iamnad information igen eller vid flera tillfallen.

2.3 Kakor som anvands pa Webbplatsen och varfor
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Stadax anvander Kakor pa Webbplatsen for att grundldggande funktioner ska fungera korrekt men
ocksa for att optimera bestksupplevelsen, méjliggéra anvandningen av onlinetjansterna for tjansterna

vi eller vara samarbetspartners erbjuder, f& underlag till prestandaforbattringar och olika analyser av
Webbplatsens anvandning. Stadax anvander foljande Kakor pa Webbplatsen

o Nodvandiga; mojliggor aktivering av grundlaggande funktioner pa Webbplatsen och
onlinetjansterna, i syfte att de ska fungera korrekt vid ditt besok;

¢ Funktionella; mojliggor funktionen att komma ihdg besdkarens enhet och instéllningar, i syfte
att undvika att bes6karen maste lamna redan lamnad information igen eller vid flera tillfallen;

o Statistik, analys och prestanda; mojliggér funktionen att anonymt mata antalet besdkare och
deras anvandning av Webbplatsen samt onlinetjansterna, i syfte att férenkla och forbattra
Webbplatsen samt dess funktioner;

o Trafik; mojliggor funktionen att anonymt kartlagga besoket av Webbplatsen, i syfte att anpassa
Webbplatsens design for besokaren ifraga;

e Marknadsforing; mojliggér anpassningar av visade annonser pa Webbplatsen, i syfte att
endast visa annonser som ar relevanta och engagerande for bestkaren ifraga.

2.4 Lagring och lagringstid for Kakor

Stadax anvander bade permanenta Kakor och sessionskakor pa Webbplatsen. Sessionskakor lagras
tillfalligt pa din enhet under ditt besdk pa Webbplatsen men férsvinner automatiskt nar du stanger ner
din webblasare. Permanenta kakor lagras som en fil pa din enhet under en viss tid, tills du som bestkare
eller servern som har anvant dem, raderar dem. En komplett lista dver vilka Kakor som anvands pa
Webbplatsen, deras funktioner, lagringstid etc. finns via var Webbplats, https://stadax.nu/cookies/.

2.5 Instéllningar for Kakor

Nar du bestker Webbplatsen for forsta gangen kan du valja att inte tillata eller tillata Webbplatsens
Kakor alternativt endast tillata vissa Kakor. Om du valjer att begransa eller inte tillata anvandningen av
Kakor kommer vissa av Webbplatsens funktioner inte att fungera som férvantat. Du kan sedan andra
dina val eller ta tillbaka ditt lamnade samtycke via var Webbplats, https://stadax.nu/cookies/. Du kan
aven valja sjalv hur Kakor far eller inte far anvandas eller om du vill radera Kakor som redan finns pa
din enhet genom att folja instruktionerna som finns under fliken Hjalp i menyn pa din webblasare.

2.6 Kontakta tillsynsmyndigheten for Kakor

Om du vill veta mer om skyddet for Kakor, stélla fragor eller om du vill klaga pa Stadaxs information om
eller hanteringen av Kakor kan du vanda dig till tillsynsmyndigheten, Post- och Telestyrelsen, pa nagot
av foljande satt, brev; PTS, Box 5398, 102 49 Stockholm, e-post; pts@pts.se, telefon; 08-6785500 eller
webbplatsen; www.pts.se.

3. LANKAR TILL ANDRA WEBBPLATSER

Integritetspolicyn galler endast for Stadax, Webbplatsen, Appen och Kundkontot. Dessa kan innehalla
lankar till andra webbplatser med egna integritetsdokument och information som vi uppmanar dig att
l&sa innan du klickar dig vidare. Stadax ansvarar inte fér sddan information eller innehall.

4. UPPDATERING AV INTEGRITETSPOLICYN
Stadax uppdaterar Integritetspolicyn vid behov och den senaste version finns alltid tillganglig via
Webbplatsen eller Stadax pa kontaktuppgifterna nedan.

5. KONTAKTAKTA STADAX

Om du vill ha mer information eller har fragor om var Integritetspolicy, Personuppgifter eller Kakor eller
inte ar n6jd med hur vi hanterar dem respektive vill anvanda dig av nagon av dina rattigheter ar du
valkommen att kontakta oss, Stad o fonsterputs dax i Vast Sverige AB (org. nr. 556793-4269), pa nagot
av foljande satt, brev; Stadax AB, Box 7070, 254 67 Helsingborg, e-post; kundtjanst@stadax.nu, telefon;
010-434 80 00 eller besdka webbplatsen; www.stadax.nu.

Senast uppdaterad den 14 maj 2025



